Шестнадцать правил поведения в конфликте.

1. Дайте партнеру «выпустить пар». 

2. Потребуйте от него спокойно обосновать претензии. 

3. Сбивайте агрессию неожиданными приемами. 

4. Не давайте ему отрицательных оценок, а говорите о своих чувствах. 

5. Попросите сформулировать желаемый конечный резуль​тат и проблему как цепь препятствий. 

6. Предложите партнеру высказать свои соображения по разрешению возникшей проблемы и свои варианты решения. 

7. В любом случае дайте партнеру «сохранить свое лицо». 

8. Отражайте как эхо смысл его высказываний и претен​зий. 

9. Держитесь в ситуации «как на острие ножа» в позиции «на равных». 

10. Не бойтесь извиниться, если чувствуете свою вину. 

11. Ничего не надо доказывать. 

12. Замолчите первым. 

13. Не характеризуйте состояние оппонента. 

14. Уходя, не хлопайте дверью. 

15. Говорите, когда партнер остыл. 

16. Независимо от результата разрешения противоречия старайтесь не разрушать отношения. 

